TO. Los orígenes del voluntariado 


1. APROXIMACIÓN AL CONCEPTO 


Para entender el voluntariado corporativo, es imprescindible entender en primer lugar lo 
que es el voluntariado. Esta combinación de palabras viene a representar lo siguiente: 


O Voluntariado es el qué, la esencia. 
O Corporativo es el dónde se aplica, el contexto. 
El contexto cambia el voluntariado y lo transforma; existen diferentes contextos. 
1.1. SOBRE VOLUNTARIOS 


Por lo general, se le da a la palabra voluntario una asignación de palabras con 
significado positivo -como altruismo, responsabilidad, respuesta o calidad de vida- pero 
también las hay de carga negativa -exclusión, vulnerabilidad, necesidades o ayuda. 


Todos los adjetivos relacionados con el término se sitúan y atienden a la sociedad y al 
medio ambiente en tanto en cuanto son los dos grandes ámbitos de actuación del 
voluntariado. 


El voluntariado se entiende de manera general a largo plazo, no como algo derivado de 
una circunstancia o momento. Se trata de dejar huella, de impactar. 


El voluntariado es algo que les compete a las personas; son las afectadas y las que 
quieren ser parte de este cambio. Asimismo, un voluntario debe de tener formación; no 
es posible que se vaya sin saber nada de una acción de voluntariado, y con 
conocimientos se evitan los estereotipos -falsas creencias. 


1.2. SOBRE VOLUNTARIADO 


El voluntariado es un término complejo, un fenómeno social con varias definiciones. Se 
puede entender como una respuesta ciudadana que se produce como consecuencia de 
las necesidades reales existentes en la sociedad. 


La acción de voluntariado produce un beneficio común; no busca un poder específico y 
no tienen afán lucrativo. Tras una acción de voluntariado, la experiencia y lo que se 
recibe a cambio es una consecuencia, no un objetivo (el objetivo del voluntariado no es 
lo que consigue el realizador). El voluntariado colabora a la hora de canalizar las 
demandas y necesidades sociales y medioambientales consiguiendo una cohesión 
social. 


1.2.1. IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES 


El voluntariado se inicia desde la implicación y las ganas de participar en la mejora de la 
sociedad. Todo voluntario debe comenzar planteándose preguntas; ya sea de forma 
individual o colectiva. 


El análisis de lo que sucede en el entorno suele corresponder a las ONG, que se 
encargan de preparar una respuesta adecuada. Investigar y observar forma parte de un 
proceso de descubrimiento, de ahí la relevancia del proceso. 


Dentro de esta identificación de necesidades es imprescindible realizar una observación 
activa del entorno (ver lo que sucede alrededor que no afecte a las necesidades 
propias) y realizar una reflexión sobre lo observado. 


2. HISTORIA DEL VOLUNTARIADO 


Es difícil establecer con exactitud el momento en el que comienza el voluntariado. Este 
fenómeno no se produce desde los inicios de la humanidad, pero ya por entonces se 
observan otras actitudes como el altruismo y la ayuda mutua. Surgen de la naturaleza 
social de los seres humanos y se relacionan con la ayuda social -si no con su definición 
actual. 


El establecimiento del cristianismo como religión oficial y mayoritaria en el imperio 
romano supuso la extensión y consolidación de conceptos como la caridad y la ayuda al 
prójimo. A partir de la realización de acciones caritativas era como se obtenía la 
salvación. 


Durante la baja Edad Media se hacía una diferenciación entre mendigos y personas sin 
hogar, relacionadas con actos criminales y el pecado, y personas con otras realidades 
que sí eran consideradas susceptibles de asistencia. Por tanto, la represión o la 
asistencia que se obtenía dependía del colectivo al que se perteneciese. 


Las acciones se realizaban en: 
- En un ámbito más privado: la familia, la comunidad... 


- Por medio de organizaciones con una estructura más consolidada, de diversa 
naturaleza y con cierta jerarquía. Estaban conformadas por personas 
pertenecientes y ajenas a la Iglesia, pero todas las organizaciones tenían un 
fuerte sentimiento religioso -al menos en sus inicios. Eran guildas, gremios, 
hermandades, cofradías, órdenes religiosas y militares, casas de misericordia}, 
etc. 


Se debe entender también que la Iglesia, la institución que monopolizaba este tipo de 
organizaciones y acciones, no tenía la intención transformadora de la sociedad que 
existe en el voluntariado actual sino que el objetivo era simplemente aliviar el 
sufrimiento de las personas necesitadas (“si Dios así lo ha querido, así pasara”). 


Entre los siglos XIV, XV y XVI entra en decadencia la caridad medieval, coincidiendo con 
el surgimiento del humanismo o renacimiento humanístico. Dicho movimiento redirige 
el foco a los individuos, a sus habilidades capacidades y potencial. Los humanistas eran 
aquellos que a través de la educación y cultura habían alcanzado su máximo potencial. 
Algunos estudiaron a dichos sujetos y otros como Juan Luis Vives estudiaron a los 
colectivos que se encontraban en la situación contraria. Juan Luis Vives, en obras como 
El socorro de los pobres puso en manifiesto las injusticias sociales y creó un sistema de 
asistencia social -un sistema estructurado y regulado para estas cuestiones. Promovía 
también el potencial de la educación. La difusión de estos pensamientos se produce a la 
par que un proceso de secularización y se da por tanto un trasvase de competencias de 
las organizaciones religiosas -como la Iglesia- a otras de una índole más laica. 


l Eran espacios creados por la Iglesia o en ocasiones los propios nobles que tenían la intención de 
acoger a los más necesitados. 


En el siglo XVIII se produce la Revolución francesa, abanderada con el lema /ibertad, 
igualdad y fraternidad. Estos principios dan lugar a declaraciones en las que se 
empiezan a gestar los derechos humanos. 


Se crea además la denominada asistencia social, entendida ya en la revolución 
industrial como protección social; que se trataba de unas prestaciones económicas para 
solventar situaciones como bajas, accidentes, etc. Posterior a esta época, tras la 
primera gran guerra y en esta línea se establecería un sistema de rehabilitación; que 
trataba de ayudar a las personas a reincorporarse de nuevo a la vida activa. 


La revolución industrial se caracteriza por las terribles e insalubres condiciones de los 
trabajadores. De estas circunstancias nacen dos movimientos que posteriormente 
ayudarían a la consolidación de voluntariado. 


- Liberalismo: provenía de las clases sociales dominantes y se caracteriza por su 
naturaleza asistencialista (desde el tutelaje y por lo tanto proveniente de un 
plano de desigualdad). Dentro del movimiento en materia de asistencia social se 
distinguen dos ramas. 


o Asistencia y tutelaje. Rechazan la intervención del Estado en este ámbito. 
Destaca la figura del visitador del pobre; que pretendía a través del 
acompañamiento para apaliar el sufrimiento de aquellas personas en 
situaciones “necesitadas”. Algunos lo ubican como el antecedente de la 
figura del voluntario. 


o Reformismo filantrópico: se entendía que la solución pasaba por cambiar la 
moralidad de las personas en una situación de vulnerabilidad. Hace 
especial hincapié en la prevención como método de transformación de la 
realidad social. 


- Movimiento obrero: además de nutrir aspectos del voluntariado está muy 
relacionado con el movimiento asociativo, otra manera de participación social. 
Era una estructura consolidada de iguales que actuaban por y para ellos. 
Rechazaban cualquier tipo de paternalismo, asistencia y tutelaje. Buscaban la 
eliminación de la explotación laboral. 


En España se puede hablar de la consolidación del voluntariado a partir de la Transición, 
que vino de la mano de una toma de conciencia. Ya en la Constitución de 1978 se hace 
alusión explicita al voluntariado como recurso social para la colaboración de la 
implantación de políticas sociales. Durante los 80 se desarrollaron una serie de políticas 
que favorecieron estas cuestiones -libertad de creación de asociación, fondos públicos, 
Ministerio de Asuntos Sociales, plataforma de ONG, etc. En 1996 se aprueba la primera 
ley de voluntariado en el país. 


Caridad es dar aquello que te puede sobrar y la solidaridad es un paso más allá. 


T1. Definición de voluntariado 


1. DEFINICIÓN DE VOLUNTARIADO Y REQUISITOS FUNDAMENTALES 


No existe una sola definición de lo que es el voluntariado por su naturaleza de 
fenómeno social, como tal es cambiante y por tanto el concepto es dinámico. 


No puede existir bajo ningún concepto la obligación externa de pertenecer a una 
organización no gubernamental. Debe realizarse siempre de manera libre y voluntaria 
para asegurar el compromiso y la identificación con las actividades que se realizan. La 
motivación del voluntario por su parte, no es cuestionada, puesto que ésta puede ser de 
diferente naturaleza (motivos religiosos, establecer relaciones, obtener habilidades, 
enriquecer el currículum). Asimismo, el voluntariado no está remunerado ni motivado 
por intereses financieros, si bien cabe el reembolso de los gastos de los participantes. 


e El voluntariado es un fenómeno social que surge de la participación ciudadana y 
que varía entorno al espacio y al tiempo. 


e Es un modo de identificar las necesidades sociales y medioambientales. 
e Promueve la cohesión social. 


Tienen como objetivo la contribución al bienestar de la comunidad y la calidad de vida 
de los demás, ayudar, modificar y erradicar las causas de la necesidad, marginación y 
exclusión social, acercando los recursos necesarios para afrontar esos problemas y para 
construir unas nuevas condiciones sociales en las que sea posible superarlos. 


Se distinguen, además, voluntarios -que se encuentran dentro de organizaciones no 
gubernamentales- de voluntarios directos; que no son considerados como tal y que 
ejercen sus funciones fuera de dichas organizaciones. 


1.1. MARCO JURÍDICO: PRIMERA APROXIMACIÓN 


Tiene como intención establecer un estándar de calidad para las organizaciones y 
permite a su vez proteger tanto a los voluntarios como a los destinatarios de la acción 
voluntaria. 


Existe un marco jurídico muy amplio entorno al voluntariado en distintitos niveles: 
internacional, europeo, nacional y autonómico. 


1.1.1. LAS NACIONES UNIDAS 


La ONU, desde el punto de vista más jurídico-declaraciones, convenciones- y práctico - 
con una gran cuerpo de voluntarios- ha contribuido enormemente al marco jurídico del 
voluntariado. Algunos ejemplos son el establecimiento del Día Internacional de los 
Voluntarios (5/12), el Año Internacional de los voluntarios en 1997 y la integración del 
voluntariado en la agenda 2030. 


1.1.2. LA UNIÓN EUROPEA 


Dentro del marco de la Unión Europea se han dado distintas acciones como el “año 
Europeo de las Actividades de Voluntariado que fomenten una Ciudadanía Activa” - 
establecido en 2011 por el Parlamento Europeo. Tuvo como objetivos reconocer la 
contribución de las organizaciones y los voluntarios y dar visibilidad y concienciar de sus 
acciones. Este tipo de reuniones suponen también un punto de encuentro para la 
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creación de nuevas sinergias y la ampliación las redes, involucrando también a gente 
del sector privado. 


1.1.3. ESPAÑA 


En España han sido aprobadas dos leyes de voluntariado. La primera fue la Ley 6/1996, 
de 15 de enero, de Voluntariado; que se encuentra actualmente derogada. La Ley 
45/2015 -de 14 de octubre, de Voluntariado- se crea con la intención de actualizar una 
normativa que se aplica en un contexto social muy diferente y para adaptarse al nuevo 
marco que establece la Unión Europea por el mismo motivo un año antes. La ley actual 
precisa varios elementos anteriormente no regulados y flexibiliza el tipo de agentes que 
participan en las actividades de voluntariado, no centrándose sólo en el Estado. 


La ley actual define el voluntariado como el conjunto de actividades de interés general - 
aquellas que mejoran la calidad de vida de las personas y protegen y conservan el 
entorno; puntuales o sostenidas en el tiempo- desarrolladas por personas físicas 
?siempre que reúnan los siguientes requisitos (que deben darse de manera simultánea). 


a) Que tengan carácter solidario. 


b) Que sus realización sea libre, sin que tengan su causa en una obligación personal 
o deber jurídico y sea asumida voluntariamente. 


c) Que se lleven a cabo sin contraprestación económica o material. 


d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a 
programas concretos y dentro o fuera del territorio español. 


Todas las personas pueden ser voluntarios, excepto aquello con antecedentes penales 
relacionados con determinados colectivos como la violencia de género, doméstica y 
sexual, o como el terrorismo y el tráfico de personas. 


2. ÁMBITOS ACTUACIÓN DEL VOLUNTARIADO 
La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado diferencia diez tipos de voluntariado. 
2.1. VOLUNTARIADO SOCIAL 


Es aquel que se desarrolla mediante la intervención con las personas y la realidad 
social, frente a situaciones de vulneración, privación o falta de derechos u 
oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una mayor cohesión y justicia 
social. Tradicionalmente los colectivos destinatarios de estas acciones son: 


- Personas con discapacidad - Inmigración 

- Mayores -  Ex/reclusos 

- Infancia, juventud y familia - Personas sin hogar 
- Adicciones 


2 Es decir, aquella que se manifiesta en todo individuo sometido a derechos y a deberes por la 
Constitución. 


2.2. VOLUNTARIADO INTERNACIONAL 


Está relacionado tanto a la educación como herramienta transformativa y para el 
progreso, como a la promoción del desarrollo en lo relativo a la acción humanitaria y la 
solidaridad internacional. 


e Cooperación al desarrollo: se trata de la promoción socioeconómica o desarrollo 
comunitario para luchar contra la pobreza y mejorar las condiciones de vida de 
una comunidad o un sector social concreto. 

e Comercio justo: tiene como objetivo garantizar a los productores una 
compensación justa por su trabajo, asegurando los derechos laborales y un medio 
de vida digno y sostenible. Es además respetuoso medioambientalmente. 


2.3. VOLUNTARIADO MEDIOAMBIENTAL 


Pretende disminuir el impacto negativo del ser humano sobre el medio ambiente y 
poner en valor el patrimonio natural existente -especies animales y vegetales, 
ecosistemas y recursos naturales- realizando acciones de protección y recuperación de 
los paisajes naturales y la flora y la fauna de éstos, así como la educación y 
sensibilización medioambiental. 


- Conservación del medioambiente - Recuperación de especies 
- Campañas de sensibilización - Otros 
- Protección de especies 

2.4. VOLUNTARIADO CULTURAL 


Promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura y, en particular, la integración 
cultural de todas las personas, la promoción y protección de la identidad cultural, la 
defensa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participación en la vida cultural de la 
comunidad. 


- Museos - Archivos históricos 
- Excavaciones arqueológicas - Otros 
- Bibliotecas 


2.5. VOLUNTARIADO DEPORTIVO 


Es aquel que contribuye a la cohesión ciudadana y social, sumando los valores propios 
del voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte. Apuesta por el fomento de la 
dimensión comunitaria en el desarrollo de la práctica deportiva en cualquiera de sus 
manifestaciones, incluido el voluntariado en deporte practicado por personas con 
discapacidad, con particular atención al paralímpico, y por favorecer un mayor y 
decidido compromiso de quienes practican deporte en la vida asociativa, como manera 
eficaz de promover su educación e inclusión social. 


- Club deportivo 
- Organización de eventos deportivos 
- Otros 


2.6. VOLUNTARIO EDUCATIVO 


Se trata de una acciones solidarias planificadas e integradas en el sistema y la 
comunidad educativa para la mejora de las posibilidades de realización de actividades 
extraescolares y complementarias. Éstas buscan contribuir en particular compensar las 
desigualdades que pudieran existir entre los alumnos por diferencias sociales, 
personales o económicas, mediante la utilización, entre otros, de programas de 
aprendizaje-servicio. 


- Programas de alfabetización - Educación no formal (ocio y 


- Apoyo a la lectura Hempo KORG) 


- Escuelas de padres 
- Otros 
2.7. VOLUNTARIADO SOCIO-SANTARIO 


Es aquel voluntariado en el que se combina la promoción de la salud la prevención de la 
enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitación y la atención social que va dirigida 
al conjunto de la sociedad o a los colectivos en situación de vulnerabilidad. Mediante 
una intervención integral y especializada en los aspectos físico, psicológico y social, 
ofrece apoyo y orientación a las familias y al entorno más cercano, mejorando las 
condiciones de vida. 


- Educación inclusiva 


- Promoción de donación y - Promoción de la salud 
trasplant al 
aspiantes - Proyectos en entorno sanitario 

- Otros 


2.8. VOLUNTARIADO DE OCIO Y TIEMPO LIBRE 


- Programas de sensibilización 


Tiene por objetivo formar y sensibilizar en principios y valores de la acción voluntaria 
mediante el desarrollo de actividades en el ámbito de la educación no formal, que 
fomenten el desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma integral. Esto se da 
desde el impulso de habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en las personas, 
que favorezcan la solidaridad y la inclusión, y logren el compromiso, la participación y la 
implicación social. 


- Actividades de ocio para la - Campamentos con niños 
inclusión de personas con 
discapacidad 


- Conciertos solidarios 
- Otros 
2.9. VOLUNTARIADO COMUNITARIO 


Favorece la mejora de la comunidad, y promueve la participación con mayor poder de 
decisión e iniciativa para resolver los problemas y exigir mayor calidad de vida en los 
espacios vitales más cercanos donde se desenvuelven los voluntarios (normalmente 
donde viven), vertebrando una sociedad solidaria, activa, crítica, comprometida y 
corresponsable. Está vinculado al movimiento asociativo y busca la mejora de la 
realidad directa en la que se vive. 


- Asociación de vecinos - Movimientos sociales 


- Participación ciudadana - Otros 
2.10. VOLUNTARIADO DE PROTECCIÓN CIVIL 


Es aquel que colabora regularmente en la gestión de las emergencias, en las 
actuaciones que se determinen por el Sistema Nacional de Protección Civil sin perjuicio 
del deber de los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catástrofe o calamidad 
pública, como expresión y medio eficaz de participación ciudadana en la respuesta 
social a estos fenómenos, en los términos que establezcan las normas aplicables. 


- Situaciones de emergencia 
- Grandes catástrofes 

- Ayuda humanitaria 

- Otros 


3. ACCIONES NO CONSIDERADAS COMO VOLUNTARIADO 


e Las aisladas o esporádicas, periódicas o no, prestadas al margen de entidades de 
voluntariado. 


e Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad. 
e Las que se realicen mediante contraprestación económica o material. 


e Las becas con o sin prestación de servicios o cualquier otra actividad análoga 
cuyo objetivo principal sea la formación. 


e Las prácticas no laborales en empresas o grupos empresariales. 


4. PRINCIPIOS Y VALORES DEL VOLUNTARIADO 


Los principios son el conjunto de normas que forman parte de la ética de una acción y 
que sirven para obrar de manera correcta. Se suponen universales, hacen referencia a 
una colectividad. Por el contrario, los valores son individuales. Para realizar 
adecuadamente la acción de voluntariado los participantes deben compartir unos 
valores comunes. 


4.1. PRINCIPIOS 
1. Libertad: tanto para la realización como la recepción de la acción voluntaria. 


2. Participación: entendido como un derecho democrático. El hecho de que las 
acciones se realicen en la esfera pública y tengan un objetivo común, el cambio 
de una realidad. 


3. Solidaridad: la eliminación de injusticias o desigualdades sociales. 
4. Complementariedad: a la legislación, a las autoridades públicas. 


5. Autonomía e independencia: la capacidad de los voluntarios para poder gestionar 
y tomar decisiones en el proceso completo de la acción voluntaria -desde la 
propuesta, implementación, evaluación...-. 


6. Gratuidad: sin ningún tipo de remuneración o contraprestación. 


7. Optimización de recursos: sostenibilidad en su definición más amplia. Social, 
económica y medioambientalmente responsable. 


8. Igualdad de oportunidades 
9. No discriminación 
10.Accesibilidad 


Los dos últimos puntos marcan una importante diferencia entre la legislación anterior y 
la actual. 


4.2. VALORES 


Indican el perfil que se busca para la actividad voluntaria a desarrollar. La Lay 25/2015 
de voluntariado establece que los calores de éste son: 


1. Los que inspiran la convivencia en una sociedad democrática, participativa, 
justa, plural y comprometida con la igualdad, la libertad y la solidaridad. 


2. Los que promueven la defensa del bien común y los derechos humanos 
fundamentales de la CE (recogidos en otras declaraciones internacionales y 
europeas). 


Los que contribuyen a la equidad, justicia y la cohesión social. 


4. Los que fundamenten el despliegue solidario y participativo de las 
capacidades humanas. 


5. EN EL ENTORNO EMPRESARIAL: VOLUNTARIADO CORPORATIVO 


El voluntariado corporativo no se encuentra específicamente regulado, sino que se 
adhiere a la normativa general de voluntariado en tanto en cuanto es una modalidad 
más de éste. 


5.1. DEFINICIÓN 


El voluntariado corporativo es cualquier acción que se emprenda desde el ámbito 
empresarial, ya sea público o privado, y cuyo objetivo sea la promoción y participación 
voluntaria de sus empleados en programas o planes de voluntariado para contribuir al 
desarrollo y bienestar de la sociedad. 


Las actuaciones que se realicen deben calificarse siempre como de interés general, 
abordar alguno de los ámbitos de actuación del voluntariado -social, civil, ocio...- 
descritos en la normativa y respetar los valores y principios que inspiran la acción 
voluntaria. 


El voluntariado corporativo es una herramienta que se desarrolla dentro de la 
responsabilidad social corporativa, que es a su vez una herramienta propia de la 
sostenibilidad. 


5.2. CARACTERÍSTICAS BÁSICAS 


- Estratégico: el voluntariado corporativo forma parte del plan estratégico de la 
compañía, que se asienta en su misión, visión y valores. Se integra las prioridades 
de la empresa, los intereses de los colaboradores y las necesidades de la 
comunidad. 


- Innovador: debe aportar nuevas soluciones, herramientas diferentes que logren 
mejores resultados. 


- Alto impacto: que genere un verdadero cambio, que de lugar a una movilidad 
social que permita avanzar hacia los ODS. 


- Sostenible: compromiso. En tanto en cuanto pertenece a la RSC. 
-  Replicable: proyectos en diversos escenarios, factibles y con costes eficientes. 


- Transformador: experiencias de vida significativas para los voluntarios. Mejora 
palpable y prolongada en el tiempo. 


- Actividad no remunerada’. 


3 Las actividades deben realizarse preferiblemente dentro de la jornada de los trabajadores para 
demostrar la implicación de la empresa. Al voluntario no se le sustrae la remuneración que le 
corresponde por las horas trabajadas porque se entiende que no se remunera al empleado por 
sus acciones voluntarias, sino que la empresa da prioridad a perder unas horas de productividad 
en favor de la acción voluntaria. La responsabilidad del voluntario la asume la entidad. 
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Se debe emprender conforme a la libre voluntad de los trabajadores. 


La actividad debe beneficiar a una persona o comunidad que no sea el propio 
voluntario. 


La acción social debe ser propuesta por la empresa, los colaboradores -la entidad 
u organización de acción voluntaria involucrada- o ambos. 


Flexibilidad de duración y horarios. 


. DEBERES Y DERECHOS DEL VOLUNTARIADO 
6.1. DERECHOS DEL VOLUNTARIO 


. Recibir información, orientación y apoyo, así como los medios materiales 
necesarios. 


Dentro del voluntariado corporativo se debe siempre clarificar quién es el 
responsable. Lo ideal es que quien asuma el rol ocupe un lugar relevante de la 
jerarquía y con una buena reputación en la empresa. Facilita la toma de 
decisiones. El rol de apoyo y orientación suele ocuparlo una sola persona y se 
encuentra muy vinculado a la sostenibilidad. 


. Recibir la formación necesaria para el correcto desarrollo de las actividades. 
En el caso de la CAM alude a dos elementos: 


o Todos los voluntarios deben tener una formación básica de voluntariado: el 
marco jurídico que lo protege, los ámbitos en los que se puede desenvolver 
y sus derechos y deberes. 


o Los voluntarios tienen derecho a recibir una formación específica al ámbito 
en el que se va a desarrollar la actividad. 


. Trato de igualdad, sin discriminación, respetando su libertad, identidad y 
derechos fundamentales. 


. Participar activamente en la organización, colaborando en la elaboración, 
diseño, ejecución y evaluación del programa. 


. Reembolso de los gastos realizados en el desempeño de sus actividades de 
voluntariado. 


. Disponer de una acreditación identificativa. 


7. Adaptación de actividades atendiendo a los principios de Accesibilidad 


Universal. 


. Obtener un reconocimiento de la entidad del voluntario. 


Se debe expedir un certificado o similar que aluda a las funciones desarrolladas, 
el lugar, el ámbito, las competencias trabajadas y la duración de la actividad. 


. Datos de carácter personal sean tratados y protegidos por la Ley Orgánica 
3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales. 


10.Cesar en la realización de sus actividades como voluntario. 
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1O, DU O E A 


Cuando se forma parte de un voluntariado ambas partes firman un 
“compromiso”, un documento con aquello a lo que se comprometen ambas 
partes. 


6.2. DEBERES DEL VOLUNTARIO 

Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado. 
Guardar la confidencialidad. 

Tanto de la propia entidad como la de los destinatarios de la acción voluntaria. 


Rechazar cualquier contraprestación material o económica de cualquier 
persona relacionada con la acción voluntaria. 


Respetar los derechos de las personas destinatarias de la acción voluntaria. 
Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria. 

Participar en tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado. 

Seguir instrucción en el desarrollo de las actividades. 

Respetar y dar un buen uso de los recursos materiales. 

Cumplir las medidas de seguridad y salud. 


Se siguen las mismas normas de prevención de riesgos laborales. 


10.Atender a la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y 


garantía de los derechos digitales. 


No pueden sacarse datos de carácter personal o comprometido de las 
instalaciones en las que se desarrolla la acción voluntaria. 
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T2. Voluntariado corporativo en el 
panorama internacional 


1. PANORAMA INTERNACIONAL 
1.1. PRIMEROS PASOS 


Los orígenes se sitúan en los años 70 en EEUU y se consolida en torno a los años 90. No 
es una práctica nueva, si bien hay en lugares en los que aun se encuentra en fases muy 
tempranas. El voluntariado corporativo se extiende con la expansión de las 
multinacionales, que traen consigo este tipo de programas. Estados Unidos sigue a la 
cabeza del voluntariado corporativo. 


Existe muchas maneras de entender el voluntariado corporativo. Varía conforme a la 
cuestiones socioeconómicas y otras realidades, no sólo en materia de países sino 
también en el tipo de empresas que lo ponen en práctica. No hay un patrón único de 
voluntariado corporativo aplicable de manera uniforme, si bien la RSC siempre está 
vinculada a éste. Sin embargo, el impulso de las nuevas generaciones -que conciben a 
las empresas como actores capaces de ser agentes de cambio social- se puede 
considerar una característica más o menos común. 


Las administraciones públicas o de la UE aconsejan que los programas de voluntariado 
corporativo contribuyan de manera sustancial a la consolidación de confianza entre 
diferentes sectores. 


El voluntariado corporativo suele darse en grandes empresas, que suelen estar en 
núcleos urbanos y por tanto existe un sesgo que limita el alcance de los programas de 
voluntariado. Éste trata de paliarse por medio de la digitalización (nuevas tecnologías) 
de los medios rurales y la promoción de la innovación. 


1.2. EUROPA 


Se dice que hay 27 enfoques diferentes en Europa a la hora de entender el voluntariado 
corporativo, porque existen distintas filosofías, culturas, religiones, economías... La 
intervención y postura de los propios gobiernos en las políticas vinculadas con el 
bienestar social también afectan al voluntariado. Establecen de alguna manera qué 
papel juega el sector privado en éste ámbito. 


Como característica común se puede hacer alusión la creciente tendencia a nivel 
europeo de integrar el voluntariado corporativo como un componente fundamental 
dentro del compromiso y la responsabilidad social de las empresas. 


En algunas zonas, sobre todo las de nueva implantación, hay una tendencia a la 
utilización del voluntariado basado en habilidades (en España no se recoge) porque se 
considera que es el que genera un mayor impacto. Facilita la creación de un 
compromiso a largo plazo en tanto en cuanto el voluntario siente que sus acciones 
tienen una verdadera aplicación práctica. También es popular el voluntariado 
internacional. 


Hay peculiaridades en el ámbito europeo, características de las preocupaciones 
europeas. Ha habido mucho debate en torno a la definición del voluntariado corporativo, 
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de quiénes debía provenir, cómo aplicar el voluntariado en la empresa sin corromper su 
esencia, si se trataba verdaderamente de una forma de voluntariado. Reino Unido ha 
sido promotor del voluntariado corporativo, siempre vinculando las acciones de las 
empresas con organizaciones no gubernamental. También se hizo hincapié en la 
diferenciación entre el ámbito privado y lo personal; qué entra dentro de los límites, qué 
incluyen dentro de la jornada. Asimismo, se puede observar una cierta reticencia de las 
organizaciones del tercer sector a participar en este tipo de programas, principalmente 
por la preocupación de desvirtuar el significado de voluntariado al cambiarlo de 
contexto y las posibles intenciones de las empresas. 


1.3. AMÉRICA DEL SUR 


La iniciativa comienza hace unos 30 años y es principalmente impulsada por la llegada 
de multinacionales, que trasladan su propia concepción de la RSC y los programas de 
voluntariado corporativo. A pesar de ser bastante reciente a alcanzado un nivel de 
madurez rápidamente. Se entiende que la sociedad destinataria de la acción no es un 
sujeto pasivo ni “beneficiario de la caridad” sino un agente de cambio y un actor 
fundamental para la obtención de derechos. Se busca abandonar la percepción de 
vulnerabilidad. Esa sensibilización ha calado también en las empresas. 


América del Sur se caracteriza por su gran diversidad y extensión de territorio. Cada 
país tiene realidades diferentes, pero en rasgos muy generales se puede decir que gran 
parte se caracteriza pro su inestabilidad política, la caída del modelo social, la escalada 
de regímenes militares, etc. Estas circunstancias han dado como consecuencia una 
puesta en valor de la participación ciudadana activa y de los movimientos para 
preservar la democracia. Sin embargo, sigue teniendo una de las mayores tasas de 
desigualdad social del mundo. 


También se promueve mucho el involucrar a universidades y escuelas, que eduquen en 
valores cívicos como la solidaridad y que se incorpore con naturalidad el voluntariado en 
la vida de los jóvenes, dentro y fuera de las empresas. 


1.4. ESTADOS UNIDOS 


Su alto grado de madurez se debe a su papel de pionero y a ser el lugar de origen del 
voluntariado corporativo. 


Los valores del voluntariado se pueden encontrar antes de que este surgiera. Algunos 
empresarios ya eran concebidos como figuras en sus comunidades que contribuían a la 
cohesión social o que auxiliaban en caso de, por ejemplo, desastres naturales. 


Desde la década de los 70 hay ciertos aspectos que influyen de manera significativa en 
la generación del voluntariado corporativo. Por una lado, se reconoció que había una 
serie de necesidades; desafíos sociales, económicos y medioambientales y, por otro, se 
dio un importante clima de activismo -movimientos por los derechos humanos, en 
contra de la guerra...-. Esta presión social, que vino principalmente de las nuevas 
generaciones, se ejerció sobre las empresas, exigiendo un comportamiento más 
responsable y la participación personal de los trabajadores. 


Se da principalmente en grandes empresas, pero también se extiende a medianas y 
pequeñas. 


14 


1.5. ÁFRICA 


Se observa que la preocupación por la comunidad, la ayuda mutua y la esencia del 
altruismo son valores fuertemente engranados en la sociedad. Sin embargo, el 
voluntariado se encuentra aun en una etapa muy inicial y el proceso de desarrollo es 
muy lento. 


Este fenómeno se debe principalmente a la propia RSC, no lo suficientemente 
desarrollada y que se relaciona fundamentalmente con patrocinios y donaciones 
(caridad). El voluntariado se asocia a una parte de la esfera privada. Existe una menor 
conexión con lo empresarial. 


Sudáfrica puede considerarse mayoritariamente la excepción, con un panorama 
empresarial diferente y una legislación que paulatinamente va incentivando la RSC. 
Destaca CAFSA -Charities Aid Foundation Southern Africa- una ONG que desempeña el 
liderazgo clave para el desarrollo del VC en Sudáfrica, aportando a la compañías su 
experiencia en la elaboración de políticas y procedimientos para el desarrollo de los 
programas. 
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T3. 


Plan de voluntariado y tipos de VC 


1. PRINCIPALES ELEMENTOS Y ROL DE LOS IMPLICADOS 


El plan de voluntariado se trata de un documento que recogen las entidades con la 
información mínima e indispensable requerida para organizarlo con éxito, 


1.1. CONTENIDOS MÍNIMOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO 


Denominación: todo plan debe tener un nombre y éste estará determinado por el 
ámbito en el que se vaya a desarrollar la actividad. 


Identificación del responsable del programa. 
Fines y objetivos que se proponga. 


Descripción de las actividades que comprenda. Por norma general de la totalidad 
y en detalle. 


Ámbito territorial que abarque. Relacionado con el ámbito de actuación de la 
empresa -multinacional, nacional, local... 


Duración prevista para su ejecución. 


Número de voluntarios necesario, el perfil adecuado para los cometidos que se 
vayan a desarrollar y la cualificación o formación exigible. 


Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del 
programa. 


Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo. 
Mecanismos de control, seguimiento y evaluación. 
1.2. PARTICIPANTES 


Desde el inicio del diseño del programa se deben tener en cuenta el rol que va a ejercer 
cada uno de los involucrados, describiendo las funciones de todos. 


Empleados: los voluntarios corporativos ofrecen tiempo, conocimiento, 
experiencia profesional, vivencias personales, asistencia, asesoramiento, a 
colectivos o causas que sean de interés general y que se promuevan desde la 
propia entidad en colaboración con una organización o entidad no lucrativa. 


Se busca que los empleados sientan verdadera involucración con el proyecto y 
que quieran continuar desarrollando este tipo de actividades más allá del ámbito 
empresarial. Para ello se les debe conceder de cierta autonomía, hacerles sentir 
parte activa y útil del proyecto y valorar su aportación. 


Los trabajadores son los principales actores, pero existe una tendencia a ampliar 
el círculo de acción a otros perfiles cercanos a la entidad. 


Empresa: desde al entidad, y de manera más concreta, desde el departamento 
de Sostenibilidad o RSC, se apoya y fomenta el voluntariado corporativo. 


El responsable del programa suele estar vinculado con el área de RSE, de RRHH o 
incluso al área de Comunicación Corporativa (genera polémica porque se 
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entiende que el voluntariado es un plan para mejorar la imagen). Es el 
responsable último de poner en marcha las acciones de voluntariado. 


Organizador facilitadora u organización no lucrativa/no gubernamental: no 
puede hablarse de VC si no existe un alineamiento y coordinación específica con 
una entidad cuyos fines (generalmente la misión) se encuentren directamente 
relacionados con la labor voluntaria que se ha decidido desarrollar. 


Entidades intermediarias para el diseño de programas de voluntariado 
corporativo de manera que aúna los intereses de la entidad y de la propia 
organización. Alguien ajeno que se asegure de conformar sinergias. 


Causas/colectivo receptor de la acción: elemento clave y fundamental para 
poder desarrollar cualquier programa o acción de voluntariado corporativo. Se 
ven representados por la organización de la acción voluntaria para centrar los 
objetivos y mejorar las realidades. 


. TIPOS DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO 


2.1. ATENDIENDO A LA GESTIÓN 


Centralizado: la empresa asume las riendas del proceso completo, 
gobernándolo, dirigiéndolo y gestionándolo de manera íntegra. Desarrolla todos 
los pasos propios al plan de voluntariado. Es la única que garantiza el verdadero 
compromiso de la compañía. Los trabajadores suelen participar con mayor 
asiduidad en las actividades. 


Descentralizado: la gestión recae sobre los propios trabajadores. Los empleados 
elevan una propuesta que les resulta de interés a la directiva y forman un grupo 
de trabajo para la gestión del programa. Como norma general la función de la 
empresa en este modelo se limita a dotar de los recursos necesarios a los 
trabajadores -apoyo logístico- a cambio de que a final de ciclo se rindan cuentas 
por medio de una memoria en la que se especifique qué se ha hecho, que 
objetivos se han conseguido, en qué se han invertido los recursos y el impacto de 
las acciones. 


Subcontratado: la empresa externaliza la gestión del Programa de Voluntariado 
Corporativo. Es la de menor impacto en las entidades y la menos deseada porque 
el voluntariado se realiza de manera ajena a la resto de la actividad empresarial. 


2.2. ATENDIENDO A LA MODALIDAD 


No son incompatibles, se pueden combianar. 


Voluntariado online: modalidad en auge que permite aumentar el número de 
participantes y la variedad de las acciones. 


Voluntariado presencial: la persona entra en contacto directo con la persona o 
el colectivo al que se dirige su actividad. El contacto es fundamental para 
desarrollar vínculos personales y afianzar el sentimiento de compromiso y 
pertenencia en el programa. 


17 


2.3. ATENDIENDO AL TIPO DE ACCIONES 


Promoción del voluntariado “outdoor solidario”. Son acciones puntuales 
que tienen objetivos concretos y que se desarrollan en un espacio corto de 
tiempo. Suele ser un día especialmente relevante para un colectivo, relacionado 
con un valor de la empresa... en el que se organiza un evento para dar a conocer 
tanto a los trabajadores como el entorno social próximo a la empresa la realidad 
de una situación. 


Ej.: Día del voluntariado, cesión de horas. 
Voluntariado profesional: centrada en la cualificación de los trabajadores. 


o Vacaciones solidarias: se promueve que los trabajadores en época estival 
dediquen sus días de descanso al apoyo de una entidad -normalmente de 
cooperación internacional. La labor de reclutamiento se hace por parte de 
la empresa en colaboración con un experto en cooperación internacional 
(trabajador de la organización). Se debe garantizar la imparcialidad y la 
transparencia. 


o Probono: se ofrecen los servicios de la empresa a un precio mucho más 
reducido del habitual a la organización con el objetivo de que pueden 
acceder a dichos servicios y mejorar las acciones que se están 
desarrollando. 


Contribución económica o matching gift: son positivas en tanto en cuanto 
contribuyen a asegurar la permanencia de la organización voluntaria, pero al 
mismo tiempo se corre el riesgo de no transmitir los valores propios del 
voluntariado. 


El ejemplo que mayor resultado da es que los trabajadores accedan a donar un 
porcentaje de su nómina y que la empresa iguale el dinero recaudado de dichas 
nóminas. También existe la posibilidad de que los empleados organicen un 
evento de recaudación de fondos para un fin social concreto o una entidad 
voluntaria, de nuevo, la empresa iguala lo recaudado. 


Colaboración en el voluntariado: desde una perspectiva más logística. 
Donaciones de recursos de la compañía. No debe ser una acción puntual. Ej.: la 
operación kilo para abastecer bancos de alimentos; donación de mobiliario para 
el desarrollo de una actividad. 


Basado en habilidades 
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T4. Diseño y gestión de eventos 
sostenibles desde la perspectiva ambiental 


1. ¿QUÉ ES UN EVENTO SOSTENIBLE? 


En primer lugar, el desarrollo sostenible es aquel que garantiza las necesidades de las 
generaciones actuales. Sin comprometer las posibilidades de desarrollo de las 
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. 


Un evento sostenible es aquel que es respetuoso para la salud del del medio ambiente y 
la de las personas. 


Para una correcta gestión de la sostenibilidad, debe integrarse desde la planificación 
hasta la evaluación del impacto generado y su compensación, es decir, tener en cuenta 
el factor de sostenibilidad: antes, durante y después del evento. 


2. CLAVES PARA IMPULSAR LA SOSTENIBILIDAD 


- Gestión de residuos: reducir, reutilizar y reciclar. 

- Reducir el consumo de energía y agua. 

- Fomentar la movilidad sostenible. 

- Evitar la contaminación atmosférica, acústica y lumínica. 

- Seleccionar productos sanos y responsables con el medio ambiente y la salud. 


- Proteger el entorno en el que se desarrolla el evento, evitando generar un 
impacto negativo en animales y plantas. 


- Sensibilizar a las personas asistentes acerca del respeto a su entorno. 


- Comunicar a la sociedad en general el valor y la repercusión de un evento 
sostenible. 


- Minimizar y compensar el impacto generado. 
2.1. GESTIÓN DE RESIDUOS 


Cualquier acción que se implanta genera residuos, por lo que se debe plantear como 
minimizar. Para ello se sigue la máxima de las 3 Rs. 


e Reducir el consumo de materiales implica consumir menos materias primas y 
ahorrar energía en el tratamiento del residuo generado. 


Una buena planificación de los materiales que vamos a utilizar supondrá: 


o Ahorro económico (sustituir el papel por gestión telemática, evitar 
desplazamientos para reuniones sustituyéndolas por vídeollamadas, 
generar una web específica que permita la inscripción, comunicación, 
información y resolución de dudas?). 


o Salud medioambiental, que repercutirá en la salud de las personas. 


4 Sigue suponiendo un consumo de energía, pero menor. 
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e Reciclar de manera eficiente los recursos. Para ello es necesario reflexionar 
sobre este aspecto durante la planificación del evento. 


o Ubicación, número y tipo de contendedores deben seleccionarse de 
manera estratégica. 


o Tipos de residuos y número de asistentes. Dependiendo del tipo de evento 
se producirán distintos tipos de residuos y en distintas cantidades, por lo 
que los contenedores tienen que ajustarse a dichas expectativas. 


o La recogida selectiva de residuos debe ser eficiente y rápida, sobre todo en 
caso de eventos festivos que duran varios días, de lo contrario, se 
imposibilita que el personal de limpieza y los participante cumplan con el 
objetivo de sostenibilizar el evento. 


e Reutilizar los residuos. Antes de eliminar cualquier tipo de producto, debe 
reflexionarse sobre sus posibilidades de uso posterior, incluso cambiando su 
propósito inicial. 


Todo aquello que se genere en un evento pude ser susceptible de volver a 
utilizarse con dos fines: prolongar la vida de las materias primas que se invierten 
en elloa y reducir la cantidad de residuos que tiene que ser posteriormente 
procesados. P.e. la recogida de los tapones de los envases de un evento para su 
donación a una organización. 


2.2. REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGÍA Y AGUA 


Se necesita de energía para desarrollar cualquier actividad: maquinaria, iluminación, 
transporte, climatización... 


La energía se obtiene, fundamentalmente de la quema de combustibles fósiles: carbón, 
gas natural y petróleo. Esta quema genera los GEl (gases de efecto invernadero); 
causantes del calentamiento global al elevar la concentración de CO, en la atmósfera. 


Este es el principal foco de interés de protocolos como el de Kyoto, el control y la 
reducción de este tipo de gases. En especial en las grandes ciudades con alta actividad 
industrial. 


El consumo de agua plantea dos variables. Se trata de un bien escaso (cada vez es más 
complicado acceder a fuentes de agua de calidad por el consumo excesivo, la 
contaminación de ríos y mares, sequías...) y su uso depende del consumo energético 
(bombeo, depuración). 


2.2.1. CÓMO SE PUEDE REDUCIR EL CONSUMO 


- Aprovechar la luz del sol: celebrar el evento de día para aprovechar la iluminación 
natural, 


- Control de la luz: analizar las condiciones ambientales y necesidades de 
iluminación ajustando del número de bombillas y focos -de bajo consumo. 
Preferiblemente de encendido automáticos sin que esto interfiera con la 
normativa de accesibilidad. 


- En recintos abiertos ofrecer sombra para evitar el uso de aire acondicionado. 
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- Uso de energías renovables en detrimento de las no renovables. Y uso de leña o 
carbón vegetal frente al gas natural. Se puede priorizar la contratación de 
empresas que aplique estos elementos en su funcionamiento habitual para que 
coincida con los valores de la entidad. 


- Revisar la posibilidad de eliminar el agua caliente de los baños, grifos 
automáticos, reductor del volumen de agua en cisternas del WC y grifos.” 


- Alimentos y preparados a temperatura ambiente frente a calientes o fríos, reducir 
el número de cubitos de hielo por consumición... 


2.3. FOMENTAR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE 


La movilidad sostenible supone la utilización de cualquier medio de transporte no 
contaminante. Cualquier acto o evento supone el uso de un gran volumen de vehículos 
contaminantes. Deben tenerse en cuenta: 


- El lugar de celebración, valorando las posibilidades que de manera natural 
ofrecen en cuanto a transporte se refiere (red de transporte público, 
infraestructuras adaptadas a bicicletas...). 


- El alojamiento, en caso de ser necesario, de asistentes y participantes. Lo más 
próximo posible para reducir la necesidad de desplazamientos no necesarios. 


- Promover, incentivar y premiar (p.e. descuentos, consumiciones, etc.) el uso de 
transporte colectivo o compartido, transporte público y/o no contaminante. 


2.4. SELECCIONAR PRODUCTOS SANOS Y RESPONSABLES 
Responsables tanto con el medio ambiente como con la salud, 


Se debe preferir el uso de productos locales, ecológicos y de comercio justo frente a los 
obtenidos mediante la producción industrial. También optar por el pequeño comercio y 
los productos de temporada y platos tradicionales. 


Esta selección va acompañada de una reducción del impacto medioambiental al 
respetarse los ciclos naturales de producción de los alimentos y a su vez se genera un 
impacto positivo en el entorno más próximo al promover la economía local. 


2.5. PROTEGER EL ENTORNO 


El entorno en el que se desarrolla el evento, evitando generar un impacto negativo en 
animales y plantas. Para evitar dentro de lo posible la alteración de la flora y la fauna se 
debe: 


- Proteger los espacios naturales (vallas, cercados, zonas con acceso restringido). 
- Escoger un lugar en el que el impacto medioambiental sea bajo. 


- Nunca celebrar un acto en un entorno natural en período de cría de especies 
animales. 


- Eliminar cualquier riesgo de incendio. 
- Controlar la luz y sonido (altavoces). 
- Evitar que se tire basura o residuos fuera de los lugares destinados a tal efecto. 


- Utilizar productos de limpieza no nocivos para el entorno ni la salud. 
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2.6. SENSIBILIZACIÓN ASISTENTES 


Se debe utilizar el evento para lanzar mensajes sobre la importancia de ser respetuosos 
con el medioambiente, es una estrategia muy bien valora y acogida. 


Se tienen que especificar y que los objetivos sostenibles de dicho evento y con relación 
a las empresas proveedoras o cualquier otro tipo de colaborador para la celebración de 
éste. Se tiene que poder evidenciar los elementos de sostenibilidad que se han tenido 
en cuenta durante la planificación y desarrollo del acto. 


La información de sensibilización se debe incluir en la publicidad y las campañas y en 
cualquier medio de comunicación que vaya a dar cobertura en el evento. Es también 
conveniente contar con la colaboración de los asistentes en pro de la sostenibilidad con 
pequeños gestos como, por ejemplo, depositar los residuos en los contendores 
específicos. 


En la actualidad se empieza a normalizar la introducción de charlas o guiños sobre 
acciones y conductas sostenibles que los asistentes pueden desarrollar en su día a día. 


2.7. MEDICIÓN DEL IMPACTO Y DISEÑO DE LA COMPENSACIÓN 


Una vez finalizado el evento se debe medir el impacto producido y considerar de qué 
manera se puede compensar. Existen diversas guías para valorar el impacto de un 
evento, generalmente mediante el chequeo de determinadas acciones implementadas, 
todas ellas vinculadas con las cuestiones abordadas anteriormente. 


Una vez analizado el impacto, se recomienda proceder a la plantación de árboles 
autóctonos en la misma zona para compensar las emisiones de CO, durante el evento. 


También se puede participar en campañas de sensibilización ambiental en el entorno 
y/o destinar un porcentaje de lo recaudado para el desarrollo de proyectos de carácter 
medioambiental. 


La huella de carbono permite comprender la cantidad de CO2 que se ha liberado a la 
atmósfera tras una actividad. Esta información resulta útil cuando existe la oportunidad 
de compararla con algo previo. Sin embargo, al realizar un evento por primera vez, en 
su lugar, se puede establecer un límite tolerable para su desarrollo que no se puede 
superar. 


3. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACIÓN DE EVENTOS SOSTENIBLES 


- Beneficios medioambientales y sociales. 
- Reducción de costes (directamente proporcional a la reducción del consumo). 


- Posibilidad de financiación y patrocinio, por parte de entidades que premian este 
tipo de actividades. 


- Satisfacción de los grupos de interés. 
- Mejora de la imagen de la entidad. 


- Sensibilización masiva. 
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T5. Diseño y gestión desde la perspectiva 
de la Accesibilidad Universal 


1. CONCEPTO Y ORÍGENES DE LA ACCESIBILDIDAD UNIVERSAL 
1.1. DEFINICIÓN 


El término proviene del acceso, a la acción de llegar o acercarse. Es aplicado al uso de 
espacios o de objetos y tecnologías, especialmente con relación a ciertos colectivos de 
población con dificultades funcionales. 


La amplitud del concepto dificulta su definición. En 2010 Simonetti definió la 
accesibilidad como el conjunto de características que debe disponer un entorno urbano, 
edificación, producto, servicio o medio de comunicación para ser utilizado en 
condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomía por todas las personas, 
incluso aquellas con capacidades motrices y sensoriales diferentes. 


En España, la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad (2013) -que se 
articula en torno a la convención de la Convención internacional de los Derechos de las 
Personas con Discapacidad- amplia la definición anterior añadiendo el elemento de la 
estrategia de diseño universal o diseño para todas las personas. Supone que, en lugar 
de establecer medidas para adaptar espacios o elementos, que estos desde su 
concepción ya estén diseñados con las necesidades de accesibilidad mínimas e 
indispensables. 


Las definiciones tienen en común que: 
- La accesibilidad es una característica intrínseca del entorno, producto o servicio. 


- No solo permite su utilización, además debe hacerlo con unas condiciones 
mínimas de confort, comprensión y seguridad. 


-  Presupone la utilización por el mayor número de personas posibles, aunque solo 
se piense en el grupo de personas con discapacidad (mayores beneficiarios). La 


accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad y una ventaja 
para todos los ciudadanos. 


Centrar la atención a la accesibilidad universal resulta un planteamiento eficaz para 
invertir la exclusión y la discriminación (tanto directa como indirecta) y aumentar la 
igual de oportunidades de un modo sostenible y positivo. 


1.2. ANTECEDENTES HISTÓRICOS: MODELOS DE ATENCIÓN A LA 
DISCAPACIDAD 


Los orígenes de la accesibilidad en España pueden enmarcarse en la figura del Rey 
Carlos V, quien fuera el primer promotor de obras de ajuste para facilitar la 
accesibilidad, encaminadas adaptar el Monasterio de Ayuste a su movilidad reducida. En 
el s. XVI se crea, además, la silla de ruedas. 


En el s. XX se producen los cambios más significativos. Hasta entonces se aplicaba el 
modelo basado en la deficiencia y centrado en la persona; era la persona la que debía 
adaptarse al entorno. Las personas con discapacidad (alteración o deficiencia como se 
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denominaba) no se vinculaban con la dignidad humana y por tanto gozaban de menos 
derechos. 


1.2.1. MODELO TRADICIONAL O DE PRESCINDENCIA 


El primer modelo de gestión de las personas con discapacidad se puede situar en la 
Antigüedad griega y romana y la Edad Media. No partía de nada relacionado con la 
accesibilidad ni la participación de la vida en sociedad o al empleo. 


El canon social dictaba que el hombre con fortaleza física, que no debía tener ninguna 
debilidad y menos una que pudiera ser observada por sus enemigos. A esto se suma 
que la discapacidad se entendía como un castigo divino por los pecados de los 
progenitores o ancestros. El infanticidio estaba recogido por el derecho de la época en 
estos casos. 


Con la llegada del cristianismo se prohibieron este tipo de prácticas. Este suceso supone 
un punto de inflexión en el modelo tradicional que diferencia las prácticas de exclusión. 
Las personas con discapacidad eran recluidas en centros gestionados generalmente por 
la Iglesia o se les permitía vagabundear por las calles con la intención de que monarquía 
y nobleza tuvieran receptores de su limosna (acto necesario para su salvación). La 
discapacidad, aunque seguía teniendo un origen divino, tenía en cierta manera una 
función social. 


1,2,2, MODELO MÉDICO O REHABILITADOR 


En la primera mitad del s. XX, tras las dos Guerras Mundiales, los Estados comenzaron a 
recibir grandes cantidades de mutilados de guerra; con discapacidades tanto físicas 
(p.e. amputaciones) como psíquicas (p.e. síndrome del estrés postraumático). Por los 
servicios que habían prestado, se decidió que debían facilitarse apoyos para ellos, es 
además la cuna de la asistencia social -la actualidad SS. El régimen de prestaciones a 
los retirados de guerra suponía que, a parte de ser retirados a edificios rehabilitadores 
para tratar de recuperar al máximo las funciones perdidas, se les dotaba de una 
prestación vitalicia para garantizar que sus necesidades básicas estuvieran cubiertas. 


En la realidad se tradujo en la internalización en centros no especializados”? (ubicados a 
las afueras de las ciudades) que no favorecían la reinserción social. Las personas con 
discapacidad estaban sometidas a un régimen de tutelaje en el que dependían de los 
profesionales médicos que los trataban. 


Supuso un cambio en la mentalidad de la sociedad, la discapacidad ya no tenía un 
origen divino, sino que había una causa evidente. Se pasa a un plano científico. Sin 
embargo, se seguía sin avanzar hacia un modelo que asegurara que las personas con 
discapacidad se situaran en el mismo plano que el resto de ciudadanos y pudieran 
desarrollarse educativa y laboralmente. 


1.2.3. MODELO SOCIAL 


A partir de la segunda mitad del s. XX y hasta la actualidad comenzó el movimiento de 
vida independiente. Está encabezado por las personas con discapacidad y tiene por 
lema “nada sobre nosotros sin nosotros”. Nació en Estados Unidos y fue introducido en 
Europa desde Reino Unido. Lo que se buscaba era garantizar la autonomía y la 


5 Se colocaban a los veteranos todos juntos, sin atender a la diferencia de la naturaleza de sus 
discapacidades. 
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capacidad de decisión de las personas con discapacidad. Coincidió con otros tantos 
movimientos reivindicativos de colectivos discriminados (mujeres, personas 
racializadas, etc.) que se nutrieron entre ellos. 


El movimiento de vida independiente consiguió evidenciar que las personas con 
discapacidad no ven limitada su actividad por su discapacidad, sino cuando el entorno 
no le permite participar en él. Da lugar a un nuevo modelo de atención a la 
discapacidad. Se cambia el foco de atención de rehabilitar personas a rehabilitar 
sociedades, de manera que éstas sean capaces de satisfacer las necesidades de todas 
las personas, integrando y gestionando de manera positiva la diversidad. 


La discapacidad pasa a entenderse como el estado de desventaja por la restricción en la 
participación en actividades políticas, culturales, sociales, deportivas, de ocio o 
cualquier otra actividad común en la vida del ser humana. 


Esta restricción viene dada por el entorno en el que se desarrollan, el cual no se ajusta a 
las necesidades del cada individuo, de ahí que no pueda concebirse la discapacidad sin 
hacer alusión al entorno y por tanto a la accesibilidad y, posteriormente, al diseño para 
todas las personas. 


Se debe entender el entorno ampliamente, como todos los elementos del día a día. Se 
agrupan en elementos físicos, cognitivos y de acceso a la información y la 
comunicación. 


DÉCADA DE LOS 90 


La accesibilidad no es una opción, es un derecho -regulado por ley-, un derecho “llave” 
en tanto en cuanto el no poder acceder a los entornos impide el acceso a otros derechos 
fundamentales. 


La primera vez que se adoptaron medidas, no jurídicamente vinculantes pero que 
impulsaron las conquistas actuales, fueron las Normas Uniformes sobre la Igualdad de 
Oportunidades para las personas con Discapacidad en 1993 por la ONU. Se describen 
los criterios DALCO (Deambulación, Alcance, Localización y Aprensión?*). Intentan 
reflejar cuáles son las acciones que se llevan a cabo en la cotidianidad siendo 
independientes y orientan el diseño de los entornos para permitir la participación de 
todos. Suponen que los Estados deben: 


- Establecer programas de acción para que el entorno físico sea accesible. 
- Adoptar medidas para garantiza el acceso a la información y la comunicación. 
SIGLO XXI 


A nivel legal el gran hito fue la Aprobación de la Convención Internacional sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad en (ONU 2006). Recoge e implementa la 
petición (“eslogan”) del movimiento de vida independiente, personas representativas de 
cada tipo de discapacidad formaron parte del comité de redacción del texto. En España 
fue ratificada en mayo de 2008, creando el compromiso jurídicamente vinculante de 
adaptar toda la legislación nacional, autonómica o local de manera que no se 
contravenga lo pactado en la convención. 


$ No sé si es una errata de la profe porque otros describen el acrónimo como Deambulación, 
Aprensión, Localización y Comunicación. 
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Es la articulación de como llevar los derechos fundamentales de las personas al ámbito 
de la discapacidad. Define el concepto de accesibilidad y toca elementos como el 
entorno físico, el transporte, la información y la comunicación. La eliminación de las 
barreras de acceso. Implica que toda la normativa implique a las personas con 
discapacidad para evitar su discriminación. Así como la necesidad de la formación de 
personas involucradas en los problemas de accesibilidad (como pueden ser perfiles 
profesionales como sanitarios, arquitectos, docentes, etc.). Hace alusión a la señalética, 
braille y la lectura fácil”; al igual que a la dotación de interpretes de lengua de signo 
para garantizar el acceso a la información. 


En España: 


- 2004. Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 que permitió realiza un 
diagnóstico de la accesibilidad en el país para elaborar un plan estratégico para ir 
adecuando -sobretodo los edificios públicos- a las necesidades de todos los 
grupos poblacionales. Participan las Asociaciones más representativas del Tercer 
Sector. 


- 2007. Ley por la cual se reconocen las Lenguas de Signos Españolas (como 
idiomas oficiales, la catalana y la española) y se regulan los medios de apoyo a la 


comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y 
sordociegas. 


- 2013. Aprobación del texto refundido de la Ley General de Derechos de las 
Personas con Discapacidad y su Inclusión Social. Reúne la normativa en un único 
cuerpo legal para facilitar su aplicación. Se instaba a que todos los productos y 
servicios fueran accesibles antes de 2018, no se ha cumplido aún. 


- 2015. La última normativa en la que se promueven los derechos de las personas 
con discapacidad es la Ley de Voluntariado en la que se plantea de manera 
expresa que los planes de voluntariado deben concebirse desde el diseño 
universal para fomentar la participación y garantizar que todos pueden tomar 
parte activa en este tipo de propuestas. Planta también la necesidad de cambiar 
la manera en la que se plantean las personas con discapacidad en el ámbito del 
voluntariado, no se deben concebir como receptores de la acción del voluntariado 
sino también como promotores. 


2. BENEFICIARIOS DE LA ACCESIBILIDAD Y PRINCIPALES BARRERAS 


Mejora la calidad del 100% de la población ya que permite generar espacios cómodos, 
usables, amigables, seguros e igualitarios. 


La fundación Ciudad Accesible, como su propio nombre indica, pretende avanzar hacia 
el diseño y la adaptación de las ciudades que permitan la mayor participación individual 
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En la primera columna se encuentran todos los tipos de discapacidad de la literatura 
especializada, en la central otras situaciones personales (permanentes o temporales) 
que pueden condicionar la participación dependiendo de las características de un 
determinado entorno y por último, los iconos de la columna derecha hacen referencia a 
colectivos o a situaciones de la vida que pueden ser menos cómodas o menos seguras 
dependiendo de este entorno. 


La accesibilidad debería pasar inadvertida a todos los usuarios, no obstante, cuando se 
habla de falta de accesibilidad se hace referencia a las barreras que se encuentran en 
un espacio. 


Se entiende por barrera cualquier impedimento u obstáculo que limita o impide el 
acceso, la libre circulación, la comunicación o utilización de cualquier espacio, producto, 
servicio o equipamiento de manera normalizada y segura. Pueden ser físicas -que 
afecten a la movilidad-, de acceso a la comunicación y la información? y en la esfera 
cognitiva -la comprensión del entorno. Las barreras pueden dificultar e incluso 
imposibilitar la presencia, la participación y los logros. 


TIPOS DE BARRERAS 
- Barreras intrínsecas: relacionadas con los factores de la persona. 


o Vinculadas al conocimiento: una persona con una limitación en los 
procesos cognitivos puede ver repercutido la capacidad de aprendizaje y 
de acceso a la información. 


o Vinculadas a la salud: una situación de enfermedad que deriva en 
limitación funcional (p.e. dolor crónico que de la movilidad). 


o Vinculadas con la dependencia física o psicológica: asistencia de terceras 
personas para el desarrollo de actividades de la vida diaria. 


- Barreras ambientales: impuestas directamente por las condiciones físicas o 
sociales del medio. Se incluyen las arquitectónicas, de comunicación y 
actitudinales. 


o Vinculadas al entorno construido (arquitectónicas): una de las principales 
barreras. 


o Vinculadas con el medio natural: condiciones meteorológicas adversas; 
obstáculos del medio natural. 


o Vinculadas con el transporte. 


o Vinculadas con las reglas y regulaciones: discriminación indirecta dada por 
la aplicación de una normativa que afecta al conjunto de la sociedad pero 
que repercute negativamente en un colectivo. 


- Barreras interactivas: relativas a la dificulta de uso de máquinas para 
determinadas actividades y para la comunicación por limitaciones en el habla, 
cognitivas, audición, visión y/o motrices. 


$ La información es un proceso unidireccional mientras que la comunicación es bidireccional. 
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3. DESARROLLO DE EVENTOS DE VOLUNTARIADO CORPORATIVOS 


Un evento accesible es aquel que garantiza las condiciones de comodidad, seguridad, 
igualdad y autonomía de todas las personas, incluso aquellas con capacidad motrices o 
sensoriales diferentes. 


3.1. ACCESIBILIDAD URBANÍSTICA 


Hace referencia al entorno que rodea al evento y las posibilidades que este ofrece para 
los asistentes y participantes puedan llegar. Se deben analizar entre otros: 


Opciones de transporte: buena red de transporte público, contratación de un 
transporte colectivo... 


Acceso al edificio: anchura, sin desniveles, puertas manuales no pesadas... 
Correcta señalización para su localización: con paneles, carteles, en la web... 
3.2. ACCESIBILIDAD ARQUITECTÓNICA 


Hace alusión al edificio o lugar seleccionado. Se debe asegurar el acceso al espacio y 
que en el interior del edificio también se pueda mover cualquier perfil por: 


Baños: sin sensores de luz, lavabos bajos, grifos con mangos más anchos... 
Cafetería: barra adaptada, mesas no ancladas, regulables en altura... 
Salón de actos 

Cualquiera otra dependencia de interés para el evento. 

3.3. ACCESIBILIDAD A LA INFORMACIÓN 


Hace alusión a los distintos canales y soportes que intervienen: 


Publicidad en cualquier soporte, ya sea físico o electrónico. 
Página web y medios de comunicación. 
Medios técnicos / paneles interactivos 


Posibles ponencias /intervenciones 


Incluye todo el proceso, desde el diseño a la evaluación. 
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Cuarto sector 


1. SECTORES DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA 


Clasificación de sectores atendiendo a las tipologías de actividades económicas. 


Sector primario: consiste en la obtención de recursos naturales. Ej.: agricultura, 
minería, silvicultura, etc. 


Sector secundario: toma las materias primas y las transforma. Su actividad 
económica requiere de un procesamiento industrial, de ahí que se conozca 
también como sector industrial. Ej.: energía, fabricación textil, industria del metal, 
etc. 


Sector terciario: su actividad no produce mercancías física, pero abastece al 
mercado de bienes y servicios. Hostelería, turismo, transporte, servicios públicos, 
etc. 


De manera tradicional eran los que clasificaban la actividad económica. Dependiendo de 
los países y las fuentes se han añadido otros dos sectores, que, si bien varias 
actividades podrían pertenecer a los anteriores, se colocan de manera separada porque 
se hace un especial énfasis en su naturaleza. 


El cuaternario: es el que se sustenta en conocimientos intelectuales. Surge del 
I+D+I. Ej.: investigación científica, cultura, investigación, nuevas tecnologías... 


Sector quinario: su inclusión está disputada. Es aquello que se sustenta en la 
creación, reorganización e interpretación de ideas y proyectos. Es más similar a 
perfiles profesionales (líderes científicos, tecnológicos...) que a actividades 
económicas. 


2. SECTORES SOCIALES 


Se componen de agentes sociales que intervienen en las economías de los Estados. 


Sector público: lo configuran las entidades gubernamentales que obtienen sus 
ingresos por medio de los impuestos. Su fin es ofrecer bienes o servicios públicos 
al mismo tiempo que se genera un estado de derecho que protege a los 
ciudadanos que forman parte de su jurisdicción. También garantiza el 
cumplimiento de normas. 


Sector privado: está configurado principalmente por las empresas privadas con 
ánimo de lucro. El objetivo es obtener beneficios por medio de la venta de bienes 
o servicios. 


Tercer sector: incluye organizaciones sin ánimo de lucro que contribuyen al 
bienestar social por medio de la mejora de la calidad de vida de las personas. 
Incluye el componente medioambiental. Todas las organizaciones de voluntariado 
son parte del tercer sector, pero no todo el tercer sector es voluntariado. 


Cuarto sector, se coloca en el espacio de intersección entre los otros tres 
sectores. 
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2.1. TERCER SECTOR 


Es un concepto complejo de definir. Se configuró como un aspecto residual, es decir, 
que todo aquello que no encajaba en el primer ni segundo sector caía en el tercer 
sector. Esto supone que es un espacio muy heterogéneo, con sensibilidades muy 
diferentes. 


Existen varias características comunes: 


- Las organizaciones tienen forma jurídica. En muchos caso también se considera 
que deben tener sistemas democráticos para la organización interna. 


- Deben ser de libre adhesión y sin ánimo de lucro. 
- Tienen un carácter altruista y filantrópico en su concepto más amplio. 
- Distribución de excedentes. 


Están reguladas por la Ley 43/2025 del 9 de octubre, del Tercer Sector de Acción Social. 
Incluye asociaciones de vecinos, fundaciones, ONGs, etc. Se define como: “ Aquellas 
organizaciones del tercer sector de carácter privado, surgidas de la iniciativa ciudadana 
o social, con fines de interés general y ausencia de ánimo de lucro, que impulsan el 
reconocimiento y ejercicio de los derechos civiles, así como de los derechos 
económicos, sociales o culturales de las personas y grupos que sufren condiciones de 
vulnerabilidad o que se encuentran en riesgo de exclusión social. 


2.2. CUARTO SECTOR 


Es un nuevo espacio económico al que se adhieren nuevos modelos de negocio, a priori 
lo conforman aquellas que tienen la forma del segundo sector, pero se diferencia en una 
manera completamente diferente de entender la economía. 


Son empresas con una conciencia social y medioambiental muy sólida, pero que 
además intentan desafiar el estatus quo, los parámetros sobre los que se sustenta la 
economía. 


Es producto de una actualización necesaria. Se ven influenciados por los objetivos de 
desarrollo sostenible, que han puesto en la agenda internacional una vida próspera y de 
calidad junto con el cuidado del planeta. Surge en el x. XXI. Han contribuido en el 
cambio de mentalidad también numerosos movimientos sociales y reivindicación de 
consumidores: comercio justo, empresas inclusivas, cinco erres?, economía circular y 
compartida*”... Va por tanto de la mano de un capitalismo responsable, financiamiento 
comunitario e inversión de impacto social. 


Se denominan empresas B (for Benefit). El propósito principal es un beneficio público, 
igual que el público y el tercer sector. Sin embargo, sus ganancias son privadas, al igual 
que en el sector privado. Pretende subsanar una limitación del tercer sector, los 
recursos. Desarrolla actividades de interés general y utiliza recursos para llevar a cabo 
su actividad. 


? Se diferencia de la economía circular aplica tanto a empresas como a individuos. En la circular 
participan empresas para que pueda mantenerse ese ciclo. 

10 Modelo de consumo y producción en el que se pretende extender tanto como sea útil la vida 
útil de productos o materiales para reducir la cantidad de deshechos y la producción de nuevo 
material. 
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Su desarrollo es muy complejo y en la actualidad la normativa no está preparada para la 


expansión de este nuevo ecosistema. Se necesitan de: 


Reformas políticas 
Nuevos mercados financieros 
Investigación y comprensión 


Métricas e instrumentos de evaluación 


Calificación y certificación que avalen que las acciones no son una limpieza de 
imagen sino que supone que las empresas se incluyen dentro de este cuarto 


sector. 
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